
AI-Abitur – сандық көмекші 

 

      AI-Abitur – болашақ студенттерге қабылдау процесінің әрбір кезеңінде бағыт беретін, 

күрделі үдерісті анық, қадамдық нұсқаулыққа айналдыратын талапкерлерге арналған 

мамандандырылған жасанды интеллект агенті.  

      Оның негізгі мақсаты – қабылдау комиссиясына түсетін жүктемені азайту және өтініш 

беру орнына, уақытына немесе дайындық деңгейіне қарамастан әрбір үміткер үшін ашық, 

біркелкі жолды қамтамасыз ету. 

 

      AI-Abitur жеке қабылдау навигаторы ретінде әрекет етеді.  

      Ол: 

• үміткердің қызығушылықтарына, профиліне, пәндеріне және оқу мақсаттарына 

негізделген білім беру бағдарламасын таңдауға көмектеседі; 

• қабылдау талаптарын қарапайым тілмен түсіндіреді: мерзімдер, кезеңдер, критерийлер 

және өтініш мәліметтері; 

• жеке құжаттар тізімін жасайды (не қажет, қандай форматта және 

көшірмелерге/сканерлеуге қойылатын талаптар); 

• жиі кездесетін қателер туралы ескертеді: дұрыс емес файл пішімдері, жоқ қолтаңбалар, 

қате деректер және т.б.; 

• тапсыруға қалай дайындалу керектігі туралы кеңес береді: алдын ала қандай қадамдар 

жасау керек, алдын ала қандай құжаттарды сұрау керек; 

• мәртебелер туралы сұрақтарға жауап береді: "қабылданды/қарауда/түзетуді қажет етеді" 

және әр қадамда не қажет екенін түсіндіреді. 

 

  



KadrAI – Университеттің интеллектуалды HR кеңесшісі 

 

      KadrAI – университет қызметкерлеріне арналған HR кеңестерін автоматтандыруға 

арналған мамандандырылған жасанды интеллект агенті. Оның негізгі мақсаты – HR 

бөлімдерінің ауыртпалығын жеңілдету және қызметкерлерге HR ақпаратына жылдам, дәл 

және тұрақты қол жеткізуді қамтамасыз ету. 

      Ішкі HR процестері дәстүрлі түрде көптеген ұқсас сұраныстармен қатар жүреді: 

демалысқа өтініштер, сертификаттар, бұйрықтар, ережелер, мерзімдер және өтінім 

нысандары. Бұл сұрақтар күн сайын қайталанады және оларға жауаптар ішкі ережелерде 

құжатталған болса да, мамандардың пікірін талап етеді. KadrAI ақпараттың дәлдігі мен 

ресми сипатын сақтай отырып, бұл кеңестерді сандық форматқа айналдырады. 

 

      Агентті тағайындау 

      KadrAI HR қолдауының бірінші желісі ретінде әрекет етеді. Ол HR бөлімін 

алмастырмайды, керісінше оны күнделікті кеңестерден босатады, бұл мамандарға күрделі 

және стандартты емес тапсырмаларға назар аударуға мүмкіндік береді. 

      Агент тек мыналарға негізделіп жұмыс істейді: 

 бекітілген ішкі ережелер; 

 университеттің бұйрықтары мен ережелері; 

 қолданыстағы ережелер мен нұсқаулар. 

      Бұл қызметкерлердің түсіндірмелер немесе ауызша түсіндірмелер емес, жаңартылған 

және дұрыс ақпарат алуын қамтамасыз етеді. 

 

 
  



UniNav – университеттің интеллектуалды навигаторы 

 

      UniNav – университеттің инфрақұрылымын, қызметтерін және әкімшілік процестерін 

шарлауға арналған жасанды интеллект агенті. Оның негізгі мақсаты — студенттер мен 

қызметкерлерге күрделі университет ортасын жылдам шарлауға және бірнеше 

кафедраларды іздеу немесе оларға хабарласу қажеттілігінсіз қажетті ақпаратты алуға 

көмектесу. 

      Заманауи университет тек оқу ғимараттары мен аудиториялардан ғана емес, сонымен 

қатар ондаған қызметтен, кафедралардан, ережелерден және процедуралардан тұрады.        

      Бірінші курс студенттері, жаңа қызметкерлер мен шақырылған мамандар үшін бұл 

жүйе көбінесе фрагменттелген және түсінуге қиын болып көрінеді. UniNav осы 

ақпараттың барлығын бірыңғай интеллектуалды навигаторға біріктіреді. 

 

      Агенттің мақсаты 

      UniNav пайдаланушыларға келесі нысандарды шарлауға көмектесетін сандық көмек 

орталығы ретінде әрекет етеді: 

• академиялық және сыныптан тыс іс-шаралар кестесі; 

• ғимараттардың, аудиториялардың және қызметтердің орналасуы; 

• университеттің құрылымы мен кафедралардың функциялары; 

• әкімшілік және ұйымдастырушылық процедуралар. 

      Агент пайдаланушы қайда жүгіну керектігін және қайдан бастау керектігін білмеген 

кезде «жоғалған» сұраныстар санын азайтады. 

 

 
 

 

  



UniRoom – құжаттар мен сертификаттарға арналған бірыңғай сандық терезе 

 

      UniRoom – университетте құжаттарды, сертификаттарды және ішкі сұраныстарды 

басқару процесін жеңілдетуге арналған бір терезелі жасанды интеллект агенті. Оның 

негізгі мақсаты – студенттер мен қызметкерлерге түсетін бюрократиялық ауыртпалықты 

азайту және әкімшілік бөлімдерге жеке бару санын азайту. 

      Университет ортасында құжаттар мен сертификаттарды алу көбінесе күрделі 

процедураларды қамтиды: пайдаланушылар қайда өтініш беру керектігін, қандай 

құжаттар қажет екенін, өтінім форматын немесе қарау процесі қанша уақыт алатынын 

әрқашан түсіне бермейді. UniRoom бұл процестерді бірыңғай сандық интерфейсте 

біріктіреді, бұл оларды ашық және болжамды етеді. 

       

      Агентті тағайындау 

      UniRoom барлық стандартты құжаттарға сұраныстар үшін алғашқы кіру нүктесі болып 

табылады. Пайдаланушылар университеттің құрылымын алдын ала білмей, 

сертификаттарды, өтініштерді немесе сұраныстарды толтыруға қатысты кез келген сұрақ 

бойынша агентке хабарласа алады. 

 

     Агент келесі үдерістерде көмекші бола алады: 

 Нақты құжатты алу процедурасын түсінуге; 

 Жауапты бөлімді анықтауға; 

 Дұрыс құжаттар жиынтығын дайындауға; 

 Сұрауыңыздың мәртебесін бақылауға. 

 

     Негізгі мүмкіндіктер 

 UniRoom келесі салаларда қолдау көрсетеді: 

 Сертификаттар алу (мысалы, білім, табыс, жұмыс тәжірибесі және т.б.); 

 Өтініштер мен сұраныстарды өңдеу; 

 Шаблондар мен формаларды пайдалану; 

 Қарау мерзімдерін түсіндіру; 

 Сұранысыңыздың мәртебесін анықтау. 

     Агент процедураларды кезең-кезеңімен түсіндіреді, түсінікті тілді қолданып, қажетсіз 

бюрократиялық жаргондарды назардан тыс қалдырады. 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



CareerNavigator – студенттер мен түлектерге арналған интеллектуалды мансаптық 

қолдау жүйесі 

 

      CareerNavigator – университет студенттері мен түлектеріне жүйелі мансаптық қолдау 

көрсететін мамандандырылған жасанды интеллект агенті. Ол білім беру процесін нақты 

еңбек нарығының талаптарымен байланыстыруға және пайдаланушыларға кәсіби бағытын 

саналы түрде жоспарлауға көмектесуге арналған. 

      Дәстүрлі модельде университеттің мансаптық қызметі көбінесе фрагменттелген: бос 

жұмыс орындары бөлек жарияланады, іс-шаралар әртүрлі арналар арқылы жарияланады 

және консультациялар шектеулі студенттер санына қолжетімді болып келеді. 

CareerNavigator мансаптық ақпарат пен консультациялық логиканы бірыңғай сандық 

агентте біріктіреді, оған кез келген уақытта қол жеткізуге болады. 

 

      Агенттің университет экожүйесіндегі рөлі 

      CareerNavigator келесі нысандар арасында байланыс қызметін атқарады: 

• білім беру бағдарламалары; 

• студенттер мен түлектер; 

• жұмыс берушілер мен университет серіктестері; 

• мансап орталықтары мен кафедралары. 

      Агент тікелей мансаптық кеңесшілерді алмастырмайды, керісінше олардың 

тәжірибесін кеңейтеді, негізгі бағдар береді және пайдаланушыларды өзара мазмұнды 

түрде әрекеттесуге дайындайды. 

 

 


