
AI-Abitur – цифровой помощник 

 

      AI-Abitur – это специализированный ИИ-агент для абитуриентов, который 

сопровождает будущего студента на всех этапах поступления и превращает сложный 

процесс в понятный пошаговый маршрут. Его ключевая цель — снизить нагрузку на 

приѐмную комиссию и обеспечить прозрачный, одинаково корректный путь для 

каждого абитуриента: вне зависимости от города, времени обращения и уровня 

подготовки. 

 

      AI-Abitur работает как персональный навигатор поступления.  

      Он: 

 помогает выбрать образовательную программу по интересам абитуриента, профилю, 

предметам и целям обучения; 

 объясняет условия приѐма простым языком: сроки, этапы, критерии, особенности 

подачи; 

 формирует персональный чек-лист документов (что нужно, в каком виде, какие 

требования к копиям/сканам); 

 предупреждает о типовых ошибках: некорректные форматы файлов, отсутствие 

подписи, неправильные данные и т.д.; 

 подсказывает, как подготовиться к подаче: какие шаги сделать заранее, какие 

документы запросить заблаговременно; 

 отвечает на вопросы о статусах: «принято/на проверке/нужно исправить», и объясняет, 

что требуется на каждом шаге. 

 

  



KadrAI – интеллектуальный кадровый консультант университета 

 

      KadrAI – это специализированный ИИ-агент, предназначенный для автоматизации 

кадровых консультаций сотрудников университета.  

      Его основная задача – снять нагрузку с кадровых подразделений и обеспечить 

сотрудникам быстрый, корректный и единообразный доступ к информации по кадровым 

вопросам. 

      Внутренние кадровые процессы традиционно сопровождаются большим количеством 

однотипных обращений: отпуска, справки, приказы, регламенты, сроки, формы заявлений. 

Эти вопросы повторяются ежедневно и требуют участия специалистов, хотя ответы на 

них уже зафиксированы во внутренних нормативных документах.  

      KadrAI переводит такие консультации в цифровой формат, сохраняя точность и 

официальный характер информации. 

 

     Назначение агента 

     KadrAI выступает в роли первой линии кадровой поддержки. Он не заменяет 

кадровую службу, а освобождает еѐ от рутинных консультаций, позволяя специалистам 

сосредоточиться на сложных и нестандартных задачах. 

     Агент работает исключительно на основе: 

 утверждѐнных внутренних регламентов; 

 приказов и положений университета; 

 действующих правил и инструкций. 

     Это гарантирует, что сотрудники получают актуальную и корректную информацию, 

а не интерпретации или устные разъяснения. 

 

 



UniNav – интеллектуальный навигатор по университету 

 

      UniNav – это ИИ-агент, предназначенный для навигации по инфраструктуре, сервисам 

и административным процессам университета.  

      Его основная задача – помочь студентам и сотрудникам быстро ориентироваться в 

сложной университетской среде и получать нужную информацию без лишних поисков и 

обращений в разные подразделения. 

      Современный университет – это не только учебные корпуса и аудитории, но и десятки 

сервисов, подразделений, регламентов и процедур. Для первокурсников, новых 

сотрудников и приглашѐнных специалистов эта система часто выглядит 

фрагментированной и трудной для понимания. UniNav объединяет всю эту информацию в 

единый интеллектуальный навигатор. 

 

      Назначение агента 

      UniNav выступает в роли цифрового справочного центра, который помогает 

пользователям ориентироваться: 

 в расписании учебных и внеучебных мероприятий; 

 в расположении корпусов, аудиторий и служб; 

 в структуре университета и функциях подразделений; 

 в административных и организационных процедурах. 

      Агент снижает количество «потерянных» запросов, когда пользователь не знает, куда 

обратиться и с чего начать. 

 

 
 



UniRoom – единое цифровое окно для документов и справок 

       

      UniRoom выступает в роли первой точки входа для всех типовых документальных 

запросов. Пользователь может обратиться к агенту с любым вопросом, связанным с 

оформлением справок, заявлений или обращений, не разбираясь заранее в структуре 

университета. 

      Агент помогает: 

 понять порядок получения конкретного документа; 

 определить ответственное подразделение; 

 подготовить корректный пакет документов; 

 отследить статус обращения. 

 

     Основные функции 

     UniRoom предоставляет поддержку по следующим направлениям: 

 получение справок (об обучении, о доходах, о стаже и др.); 

 оформление заявлений и обращений; 

 использование шаблонов и форм; 

 разъяснение сроков рассмотрения; 

 информирование о статусе запроса. 

     Агент объясняет процедуры пошагово, используя понятный язык, без избыточной 

бюрократической терминологии. 

 

     Пользовательский опыт 

     Пользователь взаимодействует с UniRoom как с персональным администратором. 

Вместо походов по разным кабинетам он получает: 

 чѐткое описание действий; 

 список необходимых документов; 

 ссылки на шаблоны и формы; 

 понимание, на каком этапе находится запрос. 

     Это особенно важно в периоды высокой нагрузки (сессия, приѐмная кампания, 

отчѐтные периоды), когда административные подразделения перегружены обращениями. 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CareerNavigator – интеллектуальная система карьерного сопровождения студентов и 

выпускников 

 

      CareerNavigator – это специализированный ИИ-агент, обеспечивающий системное 

карьерное сопровождение студентов и выпускников университета. Он предназначен для 

того, чтобы связать образовательный процесс с реальными требованиями рынка труда и 

помочь пользователю осознанно выстраивать свою профессиональную траекторию. 

      В традиционной модели карьерные сервисы университета часто фрагментированы: 

вакансии публикуются отдельно, мероприятия анонсируются в разных каналах, 

консультации доступны ограниченному числу студентов. CareerNavigator объединяет 

карьерную информацию и консультационную логику в едином цифровом агенте, 

доступном в любое время. 

 

     Роль агента в экосистеме университета 

     CareerNavigator является связующим звеном между: 

 образовательными программами; 

 студентами и выпускниками; 

 работодателями и партнѐрами университета; 

 карьерными центрами и факультетами. 

     Агент не заменяет живых карьерных консультантов, а масштабирует их экспертизу, 

обеспечивая базовую ориентацию и подготовку пользователей к более предметному 

взаимодействию. 

 

 


